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SwyxWare Produktiibersicht

SwyxWare ist eine softwarebasierte Telefonanlage fiir
Microsoft® Windows® Server. Mit den Produkten von
Swyx kénnen Sie jeden gewohnlichen Microsoft® Win-
dows® Server in eine leistungsfahige IP-Telefonielo-
sung fiir Unternehmen verwandeln, und jeden PC im
Netzwerk zu einem flexiblen Systemtelefon. Dies er-
laubt Mitarbeitern nicht nur das Telefonieren aus jeder
Anwendung heraus, sondern stellt gleichzeitig viele
neue Leistungsmerkmale fiir die Optimierung der
Kommunikation zur Verfiigung. Da Voice-over-IP-
Technologie die Ubertragung von Telefongespréchen
tber Datennetze ermoglicht, konnen mit dem Einsatz
von SwyxWare gleichzeitig die Kosten fiir Infrastruktur,
aberauch Gesprachsgebiihren gesenktwerden.

Da SwyxWare rein softwarebasiert ist, kann das System
miihelos um neue Benutzer erweitert werden, ohne er-
forderliche Hardware-Upgrades oder zusitzlichen In-
stallationsaufwand. Die Einrichtung neuer Teilnehmer
dauert nur wenige Minuten, danach kann sofort unter
der eigenen Durchwahl telefoniert werden. Wartung
und Administration sind zudem so einfach, dass sie
nicht von einem spezialisierten Techniker durchge-
fuhrt werden missen. Bei SwyxWare bezahlen Sie nur
fir die Anzahl der Benutzer, die jeweils am System an-
gemeldet sind. So behalten Sie lhre Kosten unter Kon-
trolle, ganzunabhiangig von der UnternehmensgroBe.
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SwyxWare - die Vorteile

Neben den bekannten Leistungsmerkmalen, die Un-
ternehmen von einer Kommunikationslésung erwar-
ten, bietet SwyxWare seinen Benutzern viele weitere
Vorteile:

= Hohere Mitarbeiterproduktivitdt, da Sprach-,
Fax- und E-Mail-Nachrichten im Posteingang des
Benutzers verwaltet werden.

® Mehr Effizienz, da das System von einem
vorhandenen Windows-Systemadministrator
verwaltet werden kann.

® Per Remotezugriff Giber eine VPN-Verbindung
erhalten mobile Mitarbeiter direkten Zugriff auf
die Telefonieumgebung im Biiro und sind sofort
unter der eigenen Durchwahl an jedem Ort
erreichbar.

B Das intelligente Anrufmanagement verbessert
durch die einfache und schnelle Einrichtung von
Rufumleitungen die Erreichbarkeit der Mitarbeiter,
damit Kunden schneller zu lhnen finden.

SwyxWare-Highlights

B Gebiihrenauswertung ® Mitschneiden

® Call Routing ® Konferenzen

= CTI " Fax

B Voicemail
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SwyxServer — die Kommunikationslosung

SwyxServer ist eine softwarebasierte IP-Telefoniel6-
sung fiir Microsoft® Windows® Server. Die Software bil-
det die Kernkomponente von SwyxWare. SwyxServer
Gbernimmt nicht nur alle Funktionen einer her-
kémmlichen Telefonanlage, sondern bietet dariiber
hinaus leistungsstarke Telefoniefunktionen, wie bei-
spielsweise intelligente Rufbehandlung, Weiter-
leitung, Rufberechtigungen und Konferenzen.

Auch die Verwaltung und der Betrieb von SwyxWare
leisten einen Beitrag zur Kostenminimierung, da die
Verwaltung der Telefonanlage sich nahtlos in die
Administration des Microsoft® Windows®-Netzwerks
integriert. Durch die Verwendung der Standard-
Verwaltungstools, wie beispielsweise der Microsoft®
Management Console, kénnen Anderungen und An-
passungen am SwyxServer schnell und kostengiinstig
von eigenen Mitarbeitern durchgefiihrtwerden.

SwyxServer —die Vorteile

® Umfangreiche IP-Telefoniefunktionen erméglichen
Einsparungen bei den Gesprachskosten und
verbessern die Kommunikation im Unternehmen.

B Es handelt sich um ein softwarebasiertes Produkt,
das mit Ihrem Unternehmen wéchst und nicht den
Ublichen Einschrankungen fiir TK-Anlagenhardware
unterliegt. Sie bezahlen nur, was Sie auch
benétigen.

B Softwarelizenzen werden nur fiir jene Benutzer
benotigt, die auch am System angemeldet sind.
Damit bleiben die Kosten tiberschaubar.

® Umziige, Neueinrichtungen und Anderungen
lassen sich einfach und kostengiinstig durchfiihren.
Neue Benutzer konnen ohne aufwandige
Konfiguration umgehend freigeschaltet werden.

B Zeit- und Kostenersparnis, da das System vom
Netzwerk-Administrator im Unternehmen gewartet
und aktualisiert werden kann.

® Zugriff auf Gesprache und Voicemails von jedem
beliebigen Ort: eine effektive Mobile Office-
Losung zur Optimierung der Erreichbarkeit.

m Zeiteinsparungen durch Integration von Sprach-,
Fax- und E-Mail-Nachrichten im Posteingang der
Benutzer.

® VolP-Technologie ermoglicht Kostensenkung bei
Gesprachen zwischen Filialen und bei
Fernverbindungen.
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SwyxGate — dasTor zur AuRenwelt

SwyxGate ist die Schnittstelle zur Aullenwelt, mit der
Sie lhr Telefonsystem iiber eine ISDN-Karte an das
herkdmmliche Telefonnetz oder mit einem IP-Netz-
werk verbinden. Die Nutzung des SIP-Protokolls (Ses-
sion Initiation Protocol) bietet IThnen aullerdem viele
weitere Vorteile bei der Nutzung von neuen Kommu-
nikationsformen, wie beispielsweise Internet-Tele-
fonie oder Instant Messaging.

Mit SwyxGate konnen Sie auf einfache Weise zur IP-
Telefonie wechseln. SwyxGate kann zunéachst parallel
zu lhrer vorhandenen Telefonanlage betrieben wer-
den und nach und nach die Funktionen der alten An-
lage Gibernehmen. Auf diese Weise kdnnen Sie beste-
hende Vertrage mit Anbietern weiternutzen und
bereits getatigte Investitionen sichern.

Dariiber hinaus ermoglicht SwyxGate die Vernetzung
von Standorten, mit der Unternehmen Fillialen im In-
und Ausland kostengiinstig iber IP-Verbindungen
miteinanderverbinden kénnen.




SwyxIt! PC-Telefon

Swyxlt! macht aus einem PC ein komfortables und
einfach zu bedienendes Telefon. In Kombination mit
einem Endgerédt, wie zum Beispiel einem USB-Handset,
bietet Swyxlt! eine Vielzahl von neuen Komfortfunk-
tionen, mit denen sich die Telefonie perfekt in die PC-
Weltintegriert.

Bei SwyxIt! kénnen Sie miihelos eigene Namenstasten
fur interne und externe Anrufe einrichten, um haufig
angerufene Kollegen, Kunden und Lieferanten noch
schneller zu erreichen. An den internen Namenstasten
konnen Sie erkennen, ob die angerufene Person
erreichbar, im Gesprdch oder abgemeldet und somit
nicht erreichbar ist. Wenn drei oder mehr Teilnehmer
eine Telefonkonferenz abhalten mochten, ist dies mit
den Konferenzfunktionen von SwyxIt! ganz einfach
moglich.

Die Anforderungen an ein Telefon sind so individuell
wie die Aufgaben ihrer Benutzer. Durch die Verwen-
dung von individuellen Designs kann die Benutzer-
oberflache von Swyxlt! leicht auf das jeweilige Tele-
fonieverhalten eines jeden Benutzers eingestellt wer-
den. Diese Technologie erlaubt es dem Benutzer, ge-
nau die Funktionen fiir das Telefon zusammen-
zustellen, die fiir die tagliche Arbeit bendétigt werden,
ganz gleich, ob fiir den Sachbearbeiter, den Vieltele-

SwyxIt! PC-Telefon

fonierer oder Vermittlungsarbeitsplatz. Dariiber hi-
naus konnen Sie die Ruftone individualisieren, indem
Sie wav- oder mp3-Dateien als Ruftone auswahlen.
Auch einzelne Anrufer konnen Sie mit bestimmten
Ruftonen versehen und lhre wichtigsten Kunden
dadurch sofortam Rufton erkennen.

Die Anwendungsfreigabe ermoglicht die Anzeige des
Desktops eines anderen Benutzers und eignet sich
deshalb ideal fiir Helpdesk-Umgebungen. Der Be-
nutzer kann seinen Desktop im schreibgeschiitzten
oder uneingeschrankten Fernbedienungs-Modus frei-
geben. Daneben verfiigt SwyxIt! Uber ein leistungs-
fahiges Rufumleitungs-Tool, den Call Routing Manager.
Mit dem integrierten Regelassistenten konnen intelli-
gente Rufweiterleitungen in Abhangigkeit von Uhr-
zeiten, Wochen- und Feiertagen oder auch von Ein-
trdgen im Microsoft® Outlook® Kalender erstellt wer-
den, nach denen eingehende Anrufe selbstandig an
andere Anrufziele weitergeleitet werden. Dies kann
z.B. eine Weiterleitung an einen Mitarbeiter, eine
Urlaubsvertretung, ein Handy oder eine Voicebox sein.
Mit wenigen Mausklicks kann so jederzeit die
telefonische Erreichbarkeit gesteuertwerden.




Integrierte Leistungsmerkmale

SwyxWare-Mitschneidefunktion

Um lhr Unternehmen und lhre Kunden abzusichern,
verfligt SwyxWare iiber eine Mitschneidefunktion.
Diese ermoglicht — per Mausklick — Mitschnitte aller
mit SwyxlIt! gefiihrten ein- und ausgehenden Anrufe
(nichtim CTI-Modus verfiigbar) zentral auf dem Server
oder auf dem eigenen PC. Die Mitschnitte lassen sich
mit jeder gangigen Mediensoftware abspielen, z. B. mit
Windows Media Player. Eine teure Zusatzsoftware ist
nichterforderlich.

SwyxWare-Konferenzfunktion

Der in SwyxServer integrierte Konferenzmanager
ermoglicht die Durchfiihrung von Konferenzgespra-
chen mit internen und externen Gesprachspartnern.
Eine Konferenz kann zum einen individuell von jedem
Teilnehmer eingeleitet werden. Zum anderen ist das
Einrichten virtueller Konferenzraume unter einer ei-
genen Durchwahl moglich, in denen sich interne und
externe Teilnehmer einwdhlen kénnen. Der Zugang zu
Konferenzen kann dariiber hinaus mit Call Routing
Regeln gesteuert werden. So ist es beispielsweise mog-
lich, Konferenzraume mit einer PIN zu schiitzen oder
nur bestimmten Rufnummern den Zugang zu ge-
statten.

Da es sich um eine softwarebasierte Lésung handelt,
wird fur die Konferenzfunktionen von SwyxWare an-
ders als bei herkémmlichen Telefonanlagen keine zu-
satzliche und mit hohen Kosten verbundene Hardware
benotigt.

SwyxWare - Voicemail fiir alle Benutzer

SwyxServer verfiigt tiber integrierte Voicemail, die je-
den Arbeitsplatz mit individuellen Anrufbeantworter-
funktionen ausstattet. Die Funktionalitit geht dabei
weit Uber die eines klassischen Anrufbeantworters

hinaus:

® Komfortable Fernabfrage von jedem Telefon aus
oder per SwyxIt!

® Sprachmitteilung kann als Wave-Dateianhang an
jede beliebige E-Mail-Adresse gesendet und vom
Empfanger abgehort werden.

B Beantworten, Loschen, Archivieren und
Weiterleiten von Sprachnachrichten per E-Mail

® Selbstverstandlich kénnen Sprachnachrichten
komprimiert versenden werden, um Ressourcen

ZU sparen.

Jeder Benutzer kann seine Voicemail tber Swyxlt!
anpassen und unterschiedliche Nachrichten fir
spezielle Rufbehandlungszenarien auswahlen und
aufnehmen. So lassen sich beispielsweise Voicemail-
Regeln abhingig von Tageszeit oder Anrufernummer
einrichten.



Swyx IP-Telefone, Headsets und Handsets

Ein Vorteil der IP-Telefonie liegt in der groBen Auswahl SwyxPhone

an einfach zu bedienenden Endgeriten. Bei Anschluss

eines Headsets oder Handsets an einen PC oder Laptop J
wird ein Funktionsumfang erreicht, der dem von -
Systemtelefonen deutlich lberlegen ist. Wenn Sie
nicht auf ein klassisches Tischtelefon verzichten
mochte, stehen Thnen mit SwyxPhone leistungsfahige e
IP-Tischtelefone zur Verfligung. Vorteil: Bei Verwen-
dung eines Swyx IP-Telefons sind Telefonanrufe auch
bei ausgeschaltetem PC moglich. Aulerdem besteht
die Moglichkeit, das an das Netzwerk angeschlossene
SwyxPhone mithilfe der CTI-Option komfortabel vom
PCauszu steuern.

Um die individuellen Anforderungen eines jeden
Benutzers erfiillen zu konnen, stehen fiir jeden Audio-
geratetyp mehrere Optionen zur Auswahl. So kénnen
sie auch zwischen mehreren Audiogeratetypen wah-

len. Samtliche Audiogerdte sind auf SwyxWare ab-
gestimmt und alle Telefonanrufe werden in optimaler
Sprachqualitét tibertragen.

SwyxPhone IP-Telefone

SwyxPhone [P-Telefone sind komfortable Tischtele-
fone, die Giber einen Ethernet-Anschluss an das lokale
Netzwerk angeschlossen werden. Dank der Plug-and-
Play-Technologie von SwyxWare miissen Telefone auf

dem Server nicht manuell konfiguriert werden. Einfach

in einen LAN-Anschluss in der Nahe des Arbeitsplatzes
einstecken und die automatische Konfiguration
nutzen. Die Telefone konnen Anmeldungen von jedem
beliebigen Systembenutzer entgegennehmen. Dies

bedeutet, dass Benutzer ihre Telefonkonfiguration in

allen Biiros und an allen Arbeitspldatzen nutzen kon-
nen, indem sie sich einfach an ein in der Ndhe befind-
liches IP-Telefon anmelden. So kénnen komplizierte
und teure Umziige sowie Konfigurations- und Stand-
ortanderungen bei den Telefonen vermieden werden.

SwyxWare DECT
DECT

Mit der DECT-Losung von SwyxWare sind auch
Mitarbeiter, die nicht standig in ihrem Biiro tdtig sind,
wahrend der Arbeitszeit immer erreichbar. Mit der
schnurlosen Voice-over-IP-Lésung IP 600 DECT kénnen
Mitarbeiter, die sich beispielsweise in weitlaufigen
Lager- oder Produktionshallen aufhalten, schnell und

bequem in die personliche IP-Telefonieumgebung
eingebundenwerden.



SwyxIt! Headsets

Das Headset ist die optimale Losung fir Viel-
telefonierer oder zentrale Vermittlungsplatze. Mit
einem Headset (Kopfhorer und Mikrofon) kénnen
Benutzer wahrend eines Telefonats gleichzeitig den
Computer bedienen. Die Headsets sind USB-kompa-
tibel und kénnen Gberall im Biiro, auch in Verbindung
mit einem SwyxPhone, eingesetzt werden. Geringe
Abmessungen und ein niedriges Gewicht machen sie
auch zu einer idealen Lésung fiir mobile Mitarbeiter,
die oft unterwegs sind, aber dennoch auf das Unter-
nehmensnetzwerk und SwyxWare zugreifen missen.
Mit den schnurlosen Headsets H350 und H360 kénnen
sich Benutzer von ihrem Arbeitsplatz entfernen und
bleiben dennoch innerhalb ihrer Arbeitsumgebung
erreichbar-eine wirklich mobile Losung.

SwyxIt! Handsets

Das Telefonieren mit dem SwyxIt! Handset P250 ist
einfach und bequem. Das Handset wird an den USB-
Anschluss von PC oder Laptop angeschlossen und
unterstitzt das Abnehmen bzw. Auflegen des Horers
(Gabelfunktion). Die Eingabe von Rufnummern erfolgt
mit der Computertastatur oder per Mausklick. Wich-
tige Telefoniefunktionen wie Verbinden, Halten, Wei-
terleiten oder Konferenzen konnen miihelos auf der
Benutzeroberflaiche von SwyxlIt! ausgewahlt werden,
so dass die Umstellung von einem herkdmmlichen
Telefonaufein USB-Handsetdenkbar einfachist.

Swyxlt!
USB Headset

USB Handset

Swyxlt!




SwyxWare Option Packs

ambiLOG - das flexible Auswertungs
und Call-AccountingTool

Telefonanlagen liefern ihren Benutzern eine Vielzahl
wertvoller Daten, die jedoch haufig in umfangreichen
Zahlenreihen verborgen sind. ambiLOG ist eine flexi-
ble und komfortable Software, die lhnen die einfache
Analyse von CDR-Dateien (Call Detail Records)
innerhalb von SwyxWare erméglicht.

Bei der Implementierung der ambiLOG-Funktionen
kann die interne Gliederung lhres Unternehmens in
Abteilungen, Projektgruppen und Mitarbeiter be-
ricksichtigt werden. Die Benutzerdaten konnen
zudem von SwyxServer importiert und mit den in
ambiLOG generierten Durchwahlen und Benutzer-
informationen verkniipft werden. Nach Abschluss der
Konfiguration arbeitet ambiLOG bei Bedarf vollauto-
matisch. Per Zeitplan konnen Sie festlegen, wann
ambiLOG automatisch neue Daten von SwyxServer
abruft, oder wann es per E-Mail aktuelle Berichte
verschickt.

SwyxWare Option Pack Extended Call Routing -
Intelligentes Anrufmanagement

Das SwyxWare Option Pack ,Extended Call Routing” ist
die grafische Erweiterung des in Swyxlt! integrierten
Call Routing Managers. Mit Hilfe des Grafischen Skript-
Editors (GSE) konnen Regeln und Aktionsfolgen fiir
eingehende Anrufe visualisiert werden. Auch kom-
plexe Rufbehandlungsszenarien kénnen so auf tiber-
sichtliche Art und Weise in Form eines Flussdiagramms
erstelltwerden.

Als Erganzung zum Call Routing Manager, der nur eine
sequentielle Verarbeitung von Aktionen erlaubt, ist es
mit dem GSE moglich, Aktionen logisch zu verkniipfen
und Schleifen zu definieren. Die Moglichkeit, DTMF-
Tone zu erkennen und auszuwerten, erlaubt eine
interaktive, durch den Anrufer gesteuerte, intelligente
Rufbehandlung (Interactive Voice Response). Ein-
gehende Rufe konnen entsprechend den Wiinschen
und Eingaben des Anrufers an den verantwortlichen
Mitarbeiter delegiertwerden.

SwyxWare Option Pack CTI

Das Option Pack ,CTI fiir SwyxPhone” ermoglicht die
Verwendung von SwyxPhone als Endgerét fiir die PC-
Telefonie. Alle ein- und ausgehenden Rufe kénnen
sowohl mit dem PC als auch mit dem Tischtelefon
gesteuert werden. Die Steuerung auf dem PC erfolgt
mit SwyxIt! und bietet daheralle Vorteile einer komfor-
tablen Bedienung und Konfiguration. Leistungsmer-
kmale, wie zum Beispiel das Telefonieren direkt aus
Microsoft® Outlook® oder die Nutzung des Call Rou-
ting Managers, werden im CTI-Modus mit SwyxPhone
direkt unterstiitzt. Auf der Anwenderseite ist keine
Umstellung des Telefonieverhaltens notwendig, da fiir
die Telefonie ein ,klassisches” Tischtelefon verwendet
wird. So kann die Migration zu neuen Leistungsmerk-
malen, die erstin Verbindung mit PC-Telefonie ermog-
licht werden, langsam erfolgen und der Anwender
schrittweise an die neuen Funktionen gewohnt
werden.

SwyxWare Option Pack SwyxFax

SwyxFax ist eine optionale Softwarekomponente, die
auf SwyxServer installiert wird. Sie nutzt die vorhan-
dene Verbindung zum herkdmmlichen Telefonnetz
und zum IP-Netzwerk, um ein- und ausgehende Fax-
nachrichten zu ibertragen. Eingehende Dokumente
werden von SwyxFax empfangen, in eine Grafikdatei (z.
B. JPEG, TIFF) konvertiert und dann im E-Mail-Postein-
gang des Empfangers abgelegt oder auf einem Drucker
ausgegeben.

Fur ausgehende Faxe lasst sich die Software in jede An-
wendung integrieren, die iiber eine Druckoption ver-
fugt—es muss keine Zusatzsoftware erworben werden.
Durch die Integration in Microsoft® Outlook® kénnen
Sie Faxdokumente auch mithilfe lhrer Kontaktliste

versenden.

Option Packs




Zusammenfassung

Mit SwyxWare steht lhnen eines der fortschrittlichsten
IP-Telefoniesysteme zur Verfligung. SwyxWare ldsst
sich einfach in bestehende IP-Netzwerke integrieren
und bietet neben allen Funktionen herkémmlicher
Telefonanlagen wesentlich mehr, wie beispielsweise
perfekte Telefonieintegration in Applikationen (CTI),
intelligentes Anrufmanagement mit unbegrenzten
Moglichkeiten sowie die nahtlose Integration von
Voicemail, E-Mail und Fax. Uber den Posteingang
behalten Sie so Ihre gesamte Kommunikation im Blick.
Mit SwyxWare erschliefen Sie sich samtliche Vorteile
einer Voice-over-IP-Losung, die den Anforderungen in
jedem Unternehmen gerecht wird. Die Grundlage
dafiir bildet die Microsoft® Windows® Server Plattform,
die sich auf gewohnt einfache Weise verwalten lasst.
SwyxWare eroffnet lhnen die Moglichkeit, per Fern-
zugriff Giber das Internet und tiber VPN-Verbindungen
an jedem beliebigen Ort zu arbeiten und kosten-
glinstig zu telefonieren.

Ganz gleich, in welcher Branche Sie tdtig sind, und wie
grols Ihr Unternehmen ist setzen Sie auf Kommunika-
tion mit Swyx. Mit SwyxWare pafit sich |hre Kommu-
nikation stets lhren individuellen Beduirfnissen an, un-
abhéngig davon, um wie viele Mitarbeiter, Filialen oder
Standorte lhr Unternehmen wichst, und wie die
technologischen Herausforderungen der Zukunft sein
werden.






